Adatkezelési tajékoztato

A hulladékrol szo16 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban Ht.) 41-44. § alapjan, az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat egyes tevékenységeinek ellatdsaval bizta meg a
Kozszolgaltatokat, igy a NHSZ Tatabanya Zrt.-t. Tevékenységiink soran, az ahhoz sziikséges
modon és mértékben kezeljilk a természetes személyek, (tovabbiakban Erintett) a gazdalkodo
szervezetek, lakokozosségek adatait.

Az alabbiakban az adatkezelési tdjékoztatonkat tekintheti meg. Az On kdnnyebb tdjékozodasat
eldsegitve ligycsoportokra bontva olvashat az adatkezelésrol.

Jelen tajékoztatonkat megtalalja a weboldalon, és az ligyfélszolgalati iroddinkban kifliggesztve.

Adatkezelo:

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a jelen tajékoztatoban
foglalt adatkezelés tekintetében az adatkezelé az Adatkezeld

Adatkezelo neve: NHSZ Tatabanya Zrt.

A gazdalkodo szervezet cime: 2800 Tatabanya, Erdész utca E
Adatvédelmi tisztvisel6 neve BLS — Kovécs és Szalay Ugyvédi Iroda
Adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége adatvedelem.mohuholding@bls-cee.com

1. Mi jogositja fel a Adatkezelot az adatok kezelésére?

Feladatink ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 32/(A)§ Sa. bekezdése hatalmaz fel benniinket.

2. Milyen adatot kezeliink?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON
Csaladi és utonevét, Sziiletési | Azért, hogy egyértelmiien GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
nevét Sziiletési helyét és idejét | beazonosithassuk Ont, adatkezelés kozérdekli vagy az
Anyja sziiletési csaladi és hulladékszallitassal, adatkezel6re ruhazott
utonevét, cimadatait adatszolgaltatassal, kapcsolatos | kdzhatalmi jogositvany
feladatainkat ellassuk. gyakorlasanak keretében

végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3) adatkor

Ht. 32/(A)§ Sa

*GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

Meddig kezeljiik az adatokat?



Azt az idétartamot, hogy meddig tarolhatjuk, kezelhetjiik az On adatait ugyancsak jogszabaly
hatarozza meg szamunkra, a ,,Ht. 32/A. 5a bekezdése: ,A koncesszios tarsasag a 38. § (3)
bekezdéséeben  meghatarozott  adatokat a  hulladékgazdailkodasi  kozszolgaltatasi
résztevéekenyseg ellatasat, illetve jogszabalyban foglalt kotelezettségei teljesitését koveto 5 évig
kezeli a kévetelése behajthatosaga céljabol.

3. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?

Igen. nem minden feladatot latunk el sajat magunk. Adatfeldolgozo igénybevételére a Ht. ad
szamunkra lehetdséget.

Annak az adatkezelési folyamatnak a leirdsdnal, ahol adatfeldolgozét vesziink igénybe
megnevezzilk, az adatfeldolgozét és az altala végzett tevékenységet. Az Adatkezeld
adatfeldolgozoi szdmara szigoruan meghatarozzuk, hogy milyen modon kezelhetik az adatokat
¢s tevékenységiiket rendszeresen ellendrizziik.

4. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az Adatkezel0 munkatarsai feladataik ellatasa érdekében ismerhetik meg a tarolt személyes
adatokat. A hozzaférési jogosultsigok az Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban szigoruan
meghatarozasra kertiltek. Az adatokat megismerhetik az Adatkezeld alvéllalkozoinak, mint
adatfeldolgozoknak, a tevékenység ellatasaban kozremiikodé munkatarsai is.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijszamlékat és az ezekhez kapcsolodo
kintlévoségkezelési feladatokat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. 1atja el a 69/2016.
(Il11.31) kormanyrendelet az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott
szervezet kijelolésérol, feladatkorérol, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairol (tovabbiakban korm.rendelet) alapjan.

5. Ugyfélszolgalat

Feladataink ellatasdhoz, a Ht. és a 69/2016. (I11. 31.) az dllami hulladékgazdalkoddasi kozfeladat
ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjaradl, valamint
az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairol sz616 kormanyrendelet kitelezése €s
az Onok kényelme érdekében Ugyfélszolgalatot miikddtetiink.

Ugytipusonként eltérd, hogy az iigyben, amellyel On megkeresi az Ugyfélszolgalatunkat ki az
adatkezel6. Amennyiben nem olyan {igyben keres meg minket, amely teriileti szolgaltatoként
feladatkoriinkbe tartozik, a gyors és hatékony {iigyintézési szempontokat figyelembevéve
tovabbitjuk a megkeresését a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. tigyfélszolgalatanak.

6. Mi jogositja fel a Adatkezelot iigyfélszolgalatat az adatok kezelésére?



Feladatink ellatasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az
adatkezelésre a Ht. 42.§. (1) h hatalmaz fel benniinket. Az iigyfélszolgalaton az On altal
kezdeményezett iigyekben On, és az On altal hasznalt ingatlanhoz tartozo szolgéltatas
beazonositasahoz sziikségiink van a személyes adataira.

7. Milyen adatokat kezel a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.

ligyfélszolgalata?

Milyen adatot kezeliink?

Miért kezeljiik az adatot?

Ugyfél neve

Beazonositas céljabol.

Ugyfél cime

Beazonositas céljabol.

Ugyfél levelezési cime

Beazonositas céljabol.

Szolgaltatasi hely cime

Beazonosités céljabol.

Telefonszam

Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikacio.

E-mail cime

Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikécio.

Ingatlanhasznél6 személye

Beazonositas céljabol.

Barmely informacio6, amelyet 6n megoszt az
Adatkezeldvel

Megkereséseit a hatalyos jogszabalyi
kotelezések alapjan iktatunk kell és 5 évig
megorizni.

Telefonbeszélgetés hangfelvétele

1997. évi CLV. torvény - a

fogyasztovédelemrdl 17/B § (3) kotelezése
alapjan rogzitjiik és 5 évig Orizziik

Az Ugyfélszolgalatnak nincs kiilon adatbdzisa, kiilon adatbazist az Ugyfélszolgalat a neki
atadott adatokbol nem épit és nem kezel. A nyilvantartdsunkban meglévé adatokbdl és az 6n
altal az Ugyfélszolgalatnak 4tadott adatokbdl dolgozik. Amennyiben megadja az
Ugyfélszolgalatnak a telefonszamat és az e-mail cimét a konnyebb és hatékonyabb
kommunikéciéo érdekében azt az aktudlis ligyéhez hasznaljuk. A megadott elérhetdséget
szigoraan csak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos tigyekben hasznaljuk.
Marketing és reklamcéli megkereséseket nem kiildiink.

8. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Az adatokat az On altal kezdeményezett {igy megoldasa, kérdése megvalaszolasa céljabol
kezeljiik.

9. Meddig kezeljiik az adatokat?

Az adatkezelés id6tartama tligytipusonként eltérd. Panasziigyek esetén a Fogyasztovédelemrol
sz0lo torvény rendelkezéseinek megfeleléen 5 évig Orizziik az adatokat. Iktatasra kotelezett
szervként az Adatkezeld a részére megkiildott iratokat az irattari tervének megfelelden 6rzi.

A hangfelvételeket 5 évig érizziik. On kérheti a hangfelvétele kiadasat. Fgytv. 17/A. § (7) bek.
Az adatok biztonsaga érdekében a hangfelvételt adathordozora mentve személyesen adjuk at



vagy kiildjik ugy, hogy azt kizar6lag a cimzett vagy meghatalmazottja vehesse at. Az
Adatkezeld a hangfelvételt csak akkor tovabbitja e-mailben, ha On ezt kifejezetten kéri és a
kockézatait vallalja.

10. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokat az Adatkezeld tigyfélszolgalatan dolgoz6 kollégaink ismerhetik meg. Sziikség
esetén — az On ligyének hatékonyabb intézése érdekében — az adatokat tovabbitjuk a MOHU
MOL Hulladékgazdalkodési Zrt. részére.

11. Szamlazashoz sziikséges adatkezelés

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijszamlékat a Ht. kotelezése alapjan, a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. allitja ki. A szdmlazashoz sziikséges adatokat a ugyancsak a Ht.-nek
megfelelden tovabbitjuk a MOHU MOL Hulladékgazdéalkodasi Zrt. részére.

12. Milyen adatokat kezel az Adatkezel6 a szamlazashoz?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON
Csaladi és utonevét, Sziiletési | Azért, hogy egyértelmiien GDPR* 6. cikk (1) e) pont az
nevét Sziiletési helyét és idejét | beazonosithassuk Ont, adatkezelés kozérdekli vagy az
Anyja sziiletési csaladi és adatszolgaltatassal kapcsolatos | adatkezel6re ruhazott
utoénevét, cimadatait, feladatunkat elvégezziik kozhatalmi jogositvany

gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges (kozfeladat ellatasa).
Ht. 38.§ (3)

13.Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Ht. 38. § (2) ,,4z ingatlanhasznalo a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység
ellatasaéert hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijat fizet az e térvényben, valamint a
miniszter rendeletében meghatdrozott feltételek szerint.”

Meddig kezeljiik az adatokat?

A Ht. alapjan Az Adatkezel6 a feladatai befejezését kovetd 5 évig kezeli a részére atadott, a 38.
§ (3) bekezdésében meghatarozott adatot.

14.Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az Adatkezeld a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a
hozzaférése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a feladatainkat elvégezhessiik. A szdmlazas
soran az adataihoz az Adatkezeld6 munkavallaloi és az adatfeldolgozdink munkavallaloi
férhetnek hozza, az altalunk és a sajat maguk szamara meghatarozott szigora korlatozasok



szerint. A belsd miikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellendrizziik erre
kijelolt szervezeti egységeink utjan. Az ilyen ellenérzések alkalmaval az adatokat
megismerhetik az ellendrzést végzd kollégak is amennyiben az ellendrzés lefolytatasdhoz ez
elengedhetetlen.

15.Milyen jogai vannak az adataival kapcsolatban (érintetti jogok)?
Az Adatkezeld, az érintett jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét egy honapon beliil teljesiti.

A hozzaféréshez valo jog:
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van- e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

o milyen személyes adatait;
o milyen adatkezelési cél miatt;
o mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly

alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes
adatait;

o milyen forrasbol szdrmaznak a személyes adatai;

o a Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok méasolatat az érintett erre
iranyuld kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértékii dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a
Adatkezeld meg kell gy6zddnie arrdl, az érintett és a hozzaférési jogaval €élni kivano személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

A helyesbitéshez valé jog:
On kérheti, hogy az Adatkezelé moddositsa valamely személyes adatit. Amennyiben az

Adatkezelonek lehetdsége van ra, a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valdjog:
Kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés

korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés
biztositasaval) amennyiben
o vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Adatkezeld arra az
idotartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);
o az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



o az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez;
vagy

o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai vagy
jogszabalyi kotelezés elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz valoé jog:
On barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allispontja szerint az Adatkezeld a

személyes adatdt nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az Adatkezelének kell
igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljék,
amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Felhivjuk figyelmét, hogy 6 szabaly szerint adatait a hatalyos jogszabalyok
kotelezése alapjan kezeljiik.

A torléshez valoé jog
A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez valo

jogaval, ha az Adatkezeld kozérdekl feladatainak végrehajtasahoz az adat nem sziikséges.
Az iktatott és/vagy levéltarba adandé iratok vonatkozdsdban az adatok torlése az iratok
integritdsanak sérelme nélkiill nem valdsithatdé meg, ezért a torlési kérelem ebben a
vonatkozasban nem teljesitheto.

16.Adatbiztonsagi intézkedésekeink

Az Adatkezeld minden szervezeti €s biztonsagi intézkedést megtesz az ltala kezelt személyes
adatok védelmében. A Adatkezeld munkavallaloi irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi
szabalyokat vallalnak, és a munkavégzésiik soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint
kotelesek eljarni. A munkavalladk az adatokhoz kizarolag a munkakoriik altal megkivant
mélységben és mennyiségben férnek hozzd. Minden munkavallalonak egyedi belépési kodja
van. A bels6 halézatot tobbszintli, tiizfal védi. Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok
elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsd halozatainkat a kiils6 tdamadasoktol.

Az Adatkezeld informatikai rendszeréhez a hozzaférés titkositott adatkapcsolaton keresztiil
lehetséges. A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt-vel az adatdtadasok kizardlag zart
rendszeren keresztiil torténnek.

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftverjeink megfeleld védelmet
biztositsanak.

A folyamatos fejlesztésnek koszonhetden a teljes napldzas révén kontrollalhatd és nyomon
kovethetd minden végzett miivelet, észlelhetok a bekovetkezett incidensek, hozzaférés.

17. Hova fordulhat jogainak védelmében?

Amennyiben sérelmezi az Adatkezeld-nél az On személyes adatainak a kezelését, javasoljuk,
hogy eldszor az Adatkezeld-t keresse meg panaszaval. A beérkezd panaszt megvizsgaljuk, és
mindent megtesziink azért, hogy kezeljiik azt.



Ha a ennek ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Adatkezelé kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil a hatésdghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Adatkezelénal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055, postacim:
1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). A fenticken
kiviil Onnek lehetéség van arra is, hogy adatinak védelme érdekében birdsaghoz forduljon.
Keresetét a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes torvényszéknél nytjthatja be.

Azokat a kifejezéseket, amiket ebben a tdjékoztatoban hasznidlunk az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény értelmezd
rendelkezései, valamint a 2016/679 sz. Eurdpai Uniés Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(tovabbiakban: GDPR) eldirasai szerint meghatarozott fogalmak szerint értelmezziik.



