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1. Az Uzletszabslyzat tirgya és hatalya

A Magyarorszdg helyi Onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (4)
bekezdés 11. pontja, valamint a hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény 33-37/A. §-ban
foglaltak alapjan a hulladékgazdalkoddsi koOzszolgéltatds Dbiztositasa a  telepiilési
onkormanyzatok kotelez6 feladata.

Az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Kdzszolgaltatd)
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatok ellatdsdval a hatélyos kozszolgaltatasi
szerz6dések értelmében az alabbi telepiiléseken latja el:

- Almasfiizitd
- Baj
- Bajot

- D6mos

- D6mos

- Dunaalmas

- Dunaszentmiklos
- Gyermely

- Héreg

- Kisoroszi

- Kocs

- Koméarom

- Mocsa

- Mogyordsbanya
- Naszaly

- Neszmély

- Nyergesujfalu
- Siitté

- Szar

- Szarliget

- Szomor

- Tardos

- Tarjén

- Tatabanya

- Téat

- Ujbarok

- Vargesztes

- Vértesboglar
- Vértessomld
- Vértestolna

- Vértesszol6s
- Visegrad

Az  Uzletszabalyzat a  Kozszolgaltatd  hulladékgazdalkoddsi — kdzszolgaltatdsainak
igénybevételéhez sziikséges altaldnos szabalyokat, feltételeket tartalmazza.

Az Uzletszabélyzat szabalyozza a Koézszolgéltatéo mikodését, meghatérozza kotelezettségeit és
jogait, szabalyozza a Kozszolgéltato és a szolgaltatast igénybevevo tigyfél kozotti jogviszonyt.



Az Uzletszabélyzat hatélya a Kozszolgéltatora, valamint valamennyi a Kozszolgaltatd altal
nytjtott hulladékgazdéalkodés kozszolgaltatast igénybevevd félre kiterjed.

Az Uzletszabalyzat 2019. januar O1. napjan lép hatalyba, hatdrozatlan iddre. Az
Uzletszabélyzatot a Kozszolgéltatd teljes terjedelmében kozzéteszi a honlapjan, valamint az
Ugyfélszolgalatin hozzaférhetd modon kifiiggeszti.

2. Altaldnos fogalmak és alkalmazott jogszabalyok

Jogszabalyok:
A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozoé jogszabalyok az alabbiak:
e 2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol,
e 2011. évi CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl,

2013. évi LIV. térvény a rezsicsokkentés végrehajtasarol,

2013. évi CLXXXVIIL térvény az egységes kozszolgaltatasi szamlaképrol,

2013. évi CXXV. térvény a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység

mindsitésérol,

e 385/2014. (XIL 31.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
végzésének feltételeirdl,

e 309/2014. (XIL 11.) Korm. rendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartdsi és
adatszolgéltatdsi kitelezettségekrol,

e 317/2013. (VIIL28.) Korm. rendelet a kozszolgiltatd kivalasztasarl és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6désrol,

e 12/2016 (V.24.) NFM rendelet az 4llami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara
létrehozott szervezet részére torténd adatszolgaltatas tartalmarél és rendjérdl

o 13/2016 (V.24.) NFM rendelet a Koordinal¢ szerv éltal fizetendd
hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi dijrol

e 16/2015. (IV. 9.) NFM rendelet a Magyar Energetikai és K6zmii-szabélyozasi
Hivatal miniszter részére torténé hulladékgazdalkodési kozszolgaltatast érintd
adatszolgaltatas rendjérél

e 43/2016. (VI. 28.) FM rendelet a hulladékgazdalkodéssal kapcsolatos
artalmatlanitsi és hasznositdsi miiveletek felsoroldsardl

e 2055/2013. (XIIL 31.) Korm. hatérozat a 20142020 kozétti idészakra sz616
Orszagos Hulladékgazdélkodasi Tervrl

e Orszagos Gyiijtési és Hasznositasi Terv (kormany.hu)

Altalanos fogalmak:

Gazdalkodd szervezet: az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasdg, az egyéni vallalkoz6, valamint az egyéni cég ide nem értve azt a koltségvetési
szervet, amelyet az 4llamhéztartdsrél sz616 tdrvény szerint kozfeladat ellatasdra hoztak létre;

Gyidjjtés: a hulladék dsszegyijtése hulladékkezeld létesitménybe torténd elszallitas céljabol; a
gylijtés magaban foglalja a hulladék eldzetes valogatasat €s eldzetes tarolasat is;

Gytjté: olyan gazdalkodo szervezet — a hulladéktermelét ide nem értve —, amely a hulladékot
a hulladékbirtokostél, illetve hulladékgazdalkodasi létesitményekb6l Gsszegytijti, dtveszi, €s
azt az elszallitast megelézden sziikség szerint elézetesen valogatja, elézetesen tarolja;



Gytijidedény: szabvanyos mérettel rendelkezé hulladékgytijté edényzet, hulladékgytijtd zsak,
valamint az elkiilénitett hulladékgytijtés céljabdl tizemeltetett eszkdz, berendezés;

Héztartdsi hulladék: a haztartasokban képz6dd vegyes, elkiilonitetten gytjtott, valamint
lomhulladék, ideértve a lakasokban, lakéingatlanokban, a pihenés, iidiilés céljara hasznalt
helyiségekben, valamint a lakéhdzak kozos hasznélati helyiségeiben és teriiletein képzédo

hulladékot;

Haztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gytijtott hulladék,
amely a haztartdsokon kiviil képzodik, és jellegében, bsszetételében a haztartasi hulladékhoz

hasonlo;

Hulladék: barmely anyag vagy térgy, amelytél birtokosa megvalik, megvélni szindékozik vagy
megvalni koteles;

Hulladékbirtokos: a hulladéktermelé, tovabba barmely jogalany, akinek vagy amelynek a
hulladék a birtokaban van;

Hulladékgazddlkodds: a hulladék gyljtése, széllitisa, kezelése, az ilyen miveletek
feliigyelete, a kereskeddként, kozvetitéként vagy kozvetitd szervezetként végzett tevékenység,
a hulladékgazdalkodasi 1étesitmények és berendezések iizemeltetése, valamint a
hulladékkezeld 1étesitmények utdégondozasa;

Hulladékgazdalkoddsi kézszolgdltatds: a kdzszolgaltatds korébe tartozé hulladék atvételét,
gylijtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi létesitmény fenntartasat, {izemeltetését biztosito, kotelezd jelleggel
igénybe veendd szolgéltatas;

Ingatlanhaszndlé: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a tarsashaz és
a lakéasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdélkodési kozszolgaltatast e torvény szerinti
szerz6déses jogviszony keretében kotelezd jelleggel igénybe veszi és akinek (amelynek) a
kozszolgéltatd rendszeres id6kozonként rendelkezésére all;

Kézszolgdltatdsi  teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel
egyértelmiien behatérolhatd terillet, amelyen beliil az ingatlanhasznalok részére az adott
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast ugyanaz a kdzszolgaltato végzi;

Kézszolgdltaté: az a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatasi engedéllyel rendelkezd és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatési tevékenység mindsitésérél sz6lo torvény szerint
mindsitett nonprofit gazdaségi térsasag, amely a telepilési onkormanyzattal kotott
hulladékgazdalkodasi ~ kozszolgéltatdsi  szerzédés  alapjan  hulladékgazdélkodasi
kozszolgaltatast 14t el;

Lomhulladék: az ingatlanhasznal6tél a kozszolgaltato altal a lomtalanitds sorén atvett olyan
héztartasi hulladék, amely a kozszolgéltatas keretében rendszeresitett gytijtéedény méreteit
meghaladja;

Telepiilési hulladék: a haztartési és a haztartasi hulladékhoz hasonl6 szilard hulladek;

Vegyes hulladék: a haztartési és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hullad¢knak az a kiilonb6z6
fajtaju és Osszetételd hulladékot tartalmazé része, amelyet az elkiilonitetten gyijtott
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hulladéktdl eltérd kiilon gyljtéedényben gyljtenek:
3. A Kozszolgaltato

3.1. A kozszolgéltato bemutatasa és azonosité adatai

Az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. 2013. julius 1-t61 lat el
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi feladatot. Jelenleg 31 telepiilésen szolgiltat. A Tarsasagot
Tatabanya Megyei Jogli Véaros Onkormanyzata és az NHSZ Tatabanya Zrt. kézosen hozta létre,
a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi jogszabély valtozasokbol adoédo kovetelményeinek valo
megfelelése érdekében. Térsasdgunk iizemelteti szerzédés alapjan a Duna-Vértes Koze
Regionalis Hulladékgazdéalkodasi Tarsuléas tulajdondban 1évé rendszerelemeket. 2017. 8szén az
NHSZ Tatabanya Zrt. t6bbségi tulajdonosa lett az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdélkodasi

Nonprofit K ft.-nek.

A 6 tevékenységi korok a kommunélis hulladékszallitas, valamint a szelektiv hulladékgytijtés
ellatasa.

Cégnév: NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlétolt

Felel6sségli Tarsasag
Ro6vid elnevezés: NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Székhely: 2800 Tatabanya, Erdész u. E.
Cégjegyzékszam: Cg.11-09-020967
Adobszam: 24121567-2-11.

3.2. Ugyfélszolgalat

A Kozszolgaltato elérhetdségei az ligyfélmegkeresések tekintetében:

Postai megkeresés: 2800 Tatabanya, Erdész u. E.

Személyes megkeresés: Ugyfélszolgalati iroddinkban

Telefonos megkeresés: +36/34 600 700

Elektronikus megkeresés: ugyfelszolgalat@vvhulladekkezelo.hu
Honlap: www.vvhulladekkezelo.hu

Ugyfélszolgélati irodain ligyfélfogadas rendje munkanapon az aldbbiak szerint alakul:

Tatabanya Komarom

2800 Tatabanya, F6 tér 18/E. 34/600-700 2900 Komérom, Arany Janosu. 17.  34/600-701
Ugyintézés személyesen: telefonon: Ugyintézés személyesen: telefonon:
Hétf6 7-19 7-19 Hétfo 8- 16 7-19
Kedd 8§-14 8§-16 Kedd szlinnap 8-16
Szerda 9-17 8-16 Szerda 7-15 8-16
Csitortok 10 - 17 8-16 Cslitortdk  sziinnap 8-16
Péntek 8§-12 8§12 Péntek 8-12 8-12



Almisfiizit6

2932 Almasfiizitd, Fo ut 20. 2932 Almasfiizitd, Pet6fi tér 7.

(Telehaz) (Polgarmesteri Hivatal)

Ugyintézés személyesen: Ugyintézés személyesen:

Minden hénap 2. szerddjan 16 — 17 Minden hénap 3. szerdajan 16 — 17
Esztergom Nyergesujfalu

2500 Esztergom, Pér Antal tér 1. 33/313-084 2536 Nyergesujfalu, Kossuth L.u.106. 33/313-084
E-mail cim: ugyfelszolgalat@eszkozkft.hu E-mail cim: ugyfelszolgalat@eszkozkft.hu
Ugyintézés személyesen: telefonon: Ugyintézés személyesen és telefonon:
Hétfo 7-19 7-19 Minden hénap 1. keddjén 8 — 12

Kedd sziinnap 8-16

Szerda 8-17 8-16

Csutortok  sziinnap 8-16

Péntek 8§-12 8-12

4. Kozszolgaltatas

4.1. Kozszolgaltatasi jogviszony létrejotte és tartalma

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatas igénybevétele a kozszolgéltatasi teriileten 1évd
minden ingatlanhasznéld részére kotelezo.

A kodzszolgaltatasi jogviszony létrejon:
o a kozszolgéltatis elsé igénybevételével, és a Kozszolgaltaténak a kozszolgaltatas
ellatasara vonatkozo6 rendelkezésre allasi készségének bizonyitasaval,
o akozszolgéltatas igénybevételére irdnyul szerz8dés irasba foglalasdval.

A kozszolgaltatasi szerzdés tartalmi elemei:
o a felek megnevezése és azonositd adatai,

e aszerzOdés targya,

e aszerzOdott tarolé edény mérete és darabszama (tarsashdzak, lakasszovetkezetek esetén
az edényzet sorszdma is)

e az ellenérték megallapitdsanak, szamlazasdnak modja,

o aszerz6dés id6beli hatdlya,

4.2 Kozszolgaltatasi feladatok

A kozszolgaltatas ellatasa:
e A Kozszolgaltato legalébb heti egy alkalommal a kommunalis hulladék begytijtésérol
koteles gondoskodni és az ingatlanhasznalo a kozszolgaltatast koteles igénybe venni.
e A kommunalis hulladék elszallitdss gyakorisagat, tutvonalat ¢és idépontjat a
Kozszolgaltatd koteles elkésziteni és azt meghirdetni, véltozds esetén az

ingatlanhasznal6t tajékoztatni.
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e A Kozszolgaltatd évente minimum egy alkalommal lomtalanitast szervez, melynek
soran a lakossag 4ltal 6sszegy(ijtott lomhulladékot szallitja el.

o A Kozszolgaltaté az iiveghulladékot a telepitett hulladékgytijté szigetekrdl gyujti be és
szallitja el.

4.3. A Kozszolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Kozszolgaltatd koteles a telepiilési Onkorméanyzatokkal megkotott kozszolgaltatasi
szerzbdésben meghatarozott kozszolgaltatasi feladatait ellatni. A kozszolgaltatasi dij
beszedésére a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyonkezel Zrt., mint
Koordinal6 Szerv jogosult.

A Kozszolgaltatd koteles a helyi rendszeres kozszolgaltatasba bevont ingatlantulajdonosok
altal 6sszegylijtott telepiilési szilard hulladékot legaldbb heti 1 alkalommal, meghatarozott
rend szerint elszallitani és artalmatlanitasarél gondoskodni.

A Kozszolgaltatd  szolgaltatdsi  kotelezettsége a  szabvanyos, szerzOdott, — zart,
rendeltetésszeriien hasznalhato allapotban 1€v6 (sériilésmentes) taroloedényben, valamint eseti
jelleggel a kozszolgaltatotol megvasarolt, jelzéssel ellatott zsékban elhelyezett telepiilési
szilard hulladékra all fenn.

A Kozszolgaltatd koteles a taroldedények iiritését kiméletesen, a tole elvarhaté gondossaggal
végezni. Ennek elmulasztisa esetén az ebbdl eredd karért a Kozszolgaltatd anyagi
felelosséggel tartozik.

A Kozszolgaltatd koteles a helyben szokésos médon az ingatlantulajdonost tdjékoztatni a
szallitas rendjének, valamint a dijmértékének megvaltoztatasarol.

A Kozszolgaltaté feladata a folyamatos, zavartalan kozszolgaltatds biztositdsa, kivéve, ha
ebben természeti vagy egyéb elharithatatlan ok akadalyozta - ideértve azt az esetet is, amikor
a Kozszolgaltatod rendszeresitett jarmiivével a gytjtéedényt nem tudja megkdzeliteni. Ilyen
esetben a kozszolgaltatd koteles az akadaly elharulasat kovetd kovetkezd szallitasi napon
elszallitasi kotelezettségének eleget tenni.

A Kozszolgaltato koteles a tarloedény iiritése soran szétszorodott hulladékot dsszetakaritani,,
ez a kotelezettség nem terjed ki a taroléedények mellé nem szabalyos modon elhelyezett
hulladékbol eredd szennyezésre.

A Kozszolgaltatd jogosult megtagadni a hulladék elszallitasat:

- aszerz6déstol eltérd taroloedény kihelyezésekor,

- a hulladék nem szabvanyos, zart taroloedényben, illetve nem a kdzszolgaltatotol
vaséarolt jelzett zsakban keriilt kihelyezésre,

- a hulladék oly moédon Kkeriilt kihelyezésre, hogy a taroléedény mozgatdsakor a
kisz6érodas veszélye all fenn,

- ha a taroléedény koriil szabélytalanul, annak mozgatésat és tiritését akadalyozo modon
tobblethulladék keriilt kihelyezésre,

- ha az ingatlantulajdonos kérelmére a szerz6dés sziinetel,

- sériilt balesetveszélyes taroloedényben kihelyezett hulladék elszallitasat.

- ha az edényzet a kovetkezOket tartalmazza: emberi triilék, az dllati tetem €s tragya, a
jég, aho, a sar, a fertdézd vagy robbanasveszélyes anyag, tiizveszélyes hulladék.

- Az épiiletek bontasabol, épitésébol, felujitasabol szarmazo tormelék csak akkor
mindsithetd haztartasi hulladéknak, ha az napi 3 kg-nal kevesebb.
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A Koézszolgiltaté koteles minden évben a lomtalanitast megszervezni és annak idépontjardl,
teriileti felosztasardl értesiteni a lakossagot.

A Kozszolgaltatd koteles a kardcsonyi tinnepek utan az ingatlantulajdonos éltal kihelyezett
feny6fat elszallitani a meghatérozott idétartam idejében.

4.4. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a rendszeres hulladékszallitisba bevont teriileten a szervezett
kozszolgaltatast igénybe venni, a haztartasi szilard hulladékot az 4ltala szerzédott
gylijtéedényben dsszegyljteni és széllitasi napon a kzszolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél koteles a kdzszolgaltatas dijat az NHKV Zrt. 4ltal kibocsétott szamlaban szerepl6
hatérid6re kiegyenliteni.

Az Ugyfél koteles az 4ltala az 6nkormanyzati rendelet figyelembevételével kivélasztott
zéarhaté szabvanyositott taroléedényt- amennyiben ezzel nem rendelkezik- beszerezni, és a
szallitdsi napokon a Kézszolgéltat6 részére hozzaférhetdvé tenni (az ingatlan elé kihelyezni).
A gytijtéedényben nem helyezhet§ el olyan anyag, amely veszélyezteti a hulladékszallitéssal
foglalkozé dolgozok egészségét, vagy megrongdlhatia a gyijtd jarmiivet és annak
berendezéseit, illetve artalmatlanitasa soran veszélyezteti a kérnyezetet.

Az Ugyfél kotelezi magét arra, hogy a gylijtdedényben kizérélag a héaztartdsban szokésosan
keletkezé hulladékot helyezi el, tomorités nélkiil, annak érdekében, hogy a hulladékszallitas
sordn alkalmazott gépi iiritést ne akadilyozza. Ha a keletkez6 hulladék mennyisége
alkalmilag meghaladja a gy(jtéedény Urtartalmat, akkor az ingatlantulajdonos a
kozszolgaltat6tdl vésérolt jelzéssel ellatott zsdkban kihelyezi, oly médon, hogy a hulladék
szétszorddasa ne kovetkezzen be.

Az Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy a hulladékgyijté edények tarolé helyét tisztan és
akadalymentesen tartja, télen a hotdl megtisztitja.

Az Ugyfél személyében és az alkalmazott tiroléedény adataiban bekdvetkezett viltozast
a kozszolgaltaténak irdsban be kell jelenteni a telepiilési Onkorményzat Altal kiadott
rendeletben meghatarozott hatiridén beliil. A valtozas bejelentésének elmulasztasa esetén
a bejelentés megtorténtét kdvetd honap 1. napjaig a kdzszolgaltatdsi dijat a kordbbi Ugyfél
koteles megfizetni. A Kozszolgaltatd abban az esetben koteles a térléedényre vonatkozé
szerzbdés moédositadsara, ha az ingatlantulajdonos igazolta, hogy az eldirt szabvanyos
tarol6edénnyel rendelkezik.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a tiroldedények sziikség szerinti tisztitdsarol és
fertétlenitésérol, az edény torés, balesetmentes allapotanak fenntartasarol.

4.5. A kozszolgaltatas megrendelése és a szerz6dés médositasa

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds megrendelése:
A szerz6dés megkotése torténhet személyesen az Ugyfélszolgalaton, illetve frasban (postai
levél, email). A bejelentéshez szilkséges csatolni az ingatlan vésarldsat bizonyito szerzédest,

bérleti szerzodést stb.



Adatvaltozasok:
Az Ugyfél adataiban, gytijtéedény szdméban, méretében t6rtén6 véltozas bejelentése, irasban
postai tton, vagy email-en, illetve személyesen az Ugyfélszolgalaton is megtehetd.

Sziineteltetés:

A kdzszolgaltatas sziineteltetése az ligyfél kérelme alapjén torténik. A kérelmet az ingatlanra
vonatkozd kozszolgaltatasiszerzOdést megkotd személy, vagy nevében eljaré személy
nyGjthatja be. A kérelemben szerepld személyes adatok megadésa kdtelezd. A sziinetelés
maximalis id6tartamat a telepiilési Onkorményzat 4ltal kiadott rendelet tartalmazza.

A hulladékszallitasi kozszolgaltatds sziineteltetésének hitelességét az indokléas feltételének
megfeleld aldbb felsorolt hivatalos dokumentumok valamelyikével kételes igazolni az
ingatlantulajdonos, melyet a kérelem mellé kell becsatolni:

o lakcimkértya masolata (mely igazolja, hogy az ingatlan {iresen 4ll),

e amennyiben a bejelentett lakcim az adott ingatlanra szdl, més lakcimen torténd
hulladékszallitasi dijfizetés igazolasa szamla mésolattal,

e minden olyan hivatalos irat, mellyel igazolhatd, hogy az ingatlan {iresen 4ll, vagy nincs
lakéépiilet az ingatlanon (6nkormanyzat altal kiadott igazolas)idések otthona ltal
kiadott igazolés, kérhazi igazolés stb.),

e ingatlan megiiresedése elhaldlozas esetén halotti anyakonyvi kivonat mésolattal
igazolando.

4.6. Kozszolgaltatasi dij

2016. 4prilis 1. napjat kovetben teljesitett szolgaltatdsért a hulladékgazdalkodasi
kozszolgéltatasi dij megéllapitasaért felelés miniszter altal meghatarozott szolgaltatasi dijat a
Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinal és Vagyonkezel6 Zrt. szedi be. A kdzszolgaltatasi
dij beszedése jogszabaly alapjan meghatérozott gyakorisaggal kiéllitott szdmla alapjan
torténik a kozszolgaltat6 adatszolgéltatasa szerint.

A kozszolgiltatds igénybevételéért az ingatlanhaszndlé dijat koteles fizetni. Az
ingatlanhasznélénak a kozszolgéltatdsi dijat egy Gsszegben, utélag kell a Koordindlé Szerv
altal megkiilddtt szdmla alapjan 15 napos fizetési hataridével kiegyenliteni.

A szamléazési gyakorlatban bekdvetkez$ valtozdsrdl a Kozszolgaltaté a helyben szokasos
moédon (jsag, honlap, szamla kisérolevél) tajékoztatja az ligyfeleket.

Az aktualis dijtételek megtalalhatok a Kozszolgéltaté honlapjan.

Fizetési modok:
e csekkes,
e egyéni atutalasos,
e csoportos beszedési megbizas.

Ugyfélszolgalati iroddinkban kizszolgéltatasi dij befizetésére nincs lehet6ség.

Tatabanya, 2019. januar 02.. \ ) -
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