Az NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft. négy telepllésen (zemeltet
lgyfélszolgdlati irodat.

A panasz bejelentése torténhet személyesen (az Ugyfélszolgalaton, vagy telefonon) vagy irdsban
(postai levél, e-mail, vagy fax).

Panaszbejelentés személyesen

A panaszkezelés felvétele és eljardsa a Fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. 17/B. § (5)
bekezdésében foglaltaknak megfelel6en torténik. A panasz kivizsgaldsdra és a valaszlevél
megkiildésére 15 naptdri nap all rendelkezésre. A valaszadasi hataridé — a helyszini vizsgalat vagy
valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén — egy alkalommal, legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatd. A vdlaszadasi hatdrid6 meghosszabbitasardl és annak indokdrél Tarsasagunk az
Ugyfelet irdsban, a vélaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatja.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
panaszrol jegyzékonyv késziil, melynek egy madsolati példanyat Tdrsasdgunknak at kell adnia az
Ugyfélnek.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkez6ket kell, hogy tartalmazza:

a) az ugyfél neve;

b) az Ggyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime;
c) a panasz elGterjesztésének mddja;

d) az lgyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkulonitetten térténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az Ggyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogds teljes kérlen
kivizsgdlasra keriljon;

e) a panasszal érintett szerz6dés szama;
f) az Ggyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke;
g) a jegyz6konyvet felvevd személy és az ligyfél aldirdsa;

h) a jegyz6konyv felvételének ideje

Amennyiben a panaszra adott vélaszt az Ugyfél nem tartja kielégitének, Tarsasagunk a panaszra adott
irdsos valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy mely Hatdsagnal, vagy Békéltets Testiiletnél
kezdeményezheti az eljarast.

Panaszbejelentés irasban

A panasz kivizsgaldsara és a vélaszlevél megkiildésére 15 naptari nap all rendelkezésre. A valaszadasi
hatdrid6 — a helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén — egy



alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és
annak indokardl Tarsasagunk az Ugyfelet irdsban, a valaszaddsi hataridé letelte elStt tajékoztatja.

Ha az érintett a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgdladsa nem lehetséges, a
panaszrol jegyz6konyv késziil, melynek egy mdsolati példanyat Tarsasagunk postai uton megkildi az
Ugyfélnek.

A panaszrol felvett jegyz6konyv a kovetkez6ket kell, hogy tartalmazza:

a) az tgyfél neve;

b) az Ggyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
c) a panasz elGterjesztésének mddja;

d) az lgyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az lGgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogds teljes kérlen
kivizsgalasra kerljon;

e) a panasszal érintett szerz6dés szama;
f) az Ggyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke;
g) a jegyz6konyvet felvevs személy és az tigyfél aldirasa;

h) a jegyz6konyv felvételének ideje

Amennyiben a panaszra adott valaszt az Ugyfél nem tartja kielégitének, Tarsasagunk a panaszra adott
irdsos valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy mely Hatésagnal, vagy Békéltets Testiiletnél
kezdeményezheti az eljarast.

Panaszbejelentés telefonon

Tarsasagunk kozponti telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet a 34/600-700-as telefonszamon.

A Fogyasztévédelmi Torvény elGirdsainak megfeleléen a telefonos eléréssel mikodtetett
Ggyfélszolgdlaton torténd beszélgetésekrdl hangfelvétel késziil. A hangfelvételt Tarsasagunk 5 évig
megdrzi és az Ugyfél kérésére dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A hangfelvételt Tarsasagunk egyedi
azonositészammal latja el, az azonositd sorszama a hivas datuma (év, hénap, nap, dra, perc formatum).

A telefonon bejelentett panaszrél Tarsasagunk jegyzGkonyvet vesz fel, a panasszal kapcsolatos
allaspontjardl és indokolassal ellatott intézkedéseirsl az Ugyfelet irdsban tajékoztatja.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmi elemei:

e azingatlantulajdonos neve, felhaszndalé azonositdja, az ingatlan cime,

e panasz elGterjesztésének ideje, mddja,

e ingatlantulajdonos panaszdnak részletes leirasa,

e vallalkozas nyilatkozata az ingatlantulajdonos panaszdval kapcsolatos allaspontjarol,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,



o jegyz6konyvet felvevs személy aldirdsa,
o jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

e panasz egyedi azonositdszama,

A panasz kivizsgdaldsdra és a vdlaszlevél megkiildésére 15 naptdri nap all rendelkezésre. A vélaszadasi
hatdrid6 — a helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén — egy
alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és
annak indokarol Tarsasagunk az Ugyfelet irdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatja.

Amennyiben a panaszra adott valaszt az Ugyfél nem tartja kielégitének, Tarsasagunk a panaszra adott
irdsos valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy mely Hatdsdgnal, vagy Békéltets Testiiletnél
kezdeményezheti az eljarast.

Terlletileg illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsag:

e Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.
Telefonszam: (34) 309-303

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

o Fejér Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: (22) 501-751

E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

e Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: (1) 459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu



mailto:fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
mailto:fogyved@fejer.gov.hu
mailto:fogyved@pest.gov.hu

Terlletileg illetékes békéltetd testilet:

e Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: (34) 513-010, (34) 513-012
E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

o Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Fejér Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: (22) 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

o Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefonszam: (1)-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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